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Liebe Verwaltung/Betreiber des ZEV

Ab 1. Januar 2026 Ubernimmt Primeo Energie die Abrechnungsdienstleistung des ZEV.
Hier finden Sie die wichtigsten Informationen im Uberblick:

Mieterwechsel / Wechsel Rechnungsempfanger
Bitte melden Sie Ein- und Ausziige von ZEV-Teilnehmenden mindestens 10 Tage vor
dem Termin per E-Mail an zev-service@primeo-energie.ch.

Stromrechnungen
e Die Rechnungen an die ZEV-Teilnehmer versenden wir klinftig direkt.
e Fragen zu den Rechnungen beantwortet unser Kundendienst.
e Die Stromverbrauche werden mit einem Doppeltarif verrechnet:
Solarstrom + Netzstrom.
¢ Rechnungen flur Allgemeinstrom und Leerstande erhalten Sie direkt von uns.

Gutschriften aus dem Solar-Stromverkauf
Erlése aus dem Solarstromverkauf (an ZEV-Teilnehmende und ins Netz eingespeist)
zahlen wir dreimal jahrlich direkt auf das bei uns hinterlegte Konto aus.

My Primeo Kundenportal
e Im Onlineportal «my Primeo» finden Sie alle wichtigen Informationen zu Ihrem
ZEV.
e Den Verwaltungszugang erhalten Sie nach Abschluss der Migration im Frihjahr
2026.

Kontakt bei Fragen
Telefon: 061 415 44 00
E-Mail: zev-service@primeo-energie.ch

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Ihr Primeo-Energie-Team
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