
Zutritt zur  
Primeo-Energie-
Lounge Olten  
in 3 Schritten

Schritt 1
Laden Sie im App Store oder in  
Google Play die App  dormakaba 
mobile access. 

Schritt 2

Schritt 3

Probleme?

App starten und mit der Einrichtung 
beginnen:

• Mitteilungen der Mobile
Access App erlauben bzw.
nicht erlauben

• Nutzungsbedingungen
akzeptieren

• Mobilnummer eingeben
→

• Den via SMS erhaltenen
6-stelligen Code eingeben
→

Öffnen Sie mit Ihrem digitalen 
Schlüssel die Türe zur Primeo-
Energie-Lounge Olten:

• Wenn Sie Ihren digitalen
Schlüssel über das
Formular auf der Website
primeo-energie.ch/lounge
angefordert haben, erscheint 
auf dem Display ein blaues
Schlüsselsymbol.

• Halten Sie das Smartphone
möglichst nah an den Reader
rechts neben der Eingangstüre,
tippen Sie auf das blaue
Schlüsselsymbol und die Türe
öffnet sich.

Wird das blaue Schlüsselsymbol 
nicht angezeigt?

• Der digitale Schlüssel ist noch 
nicht akiv. Gehen Sie über das 
Menü am unteren Bildschirmrand 
in die Rubrik «Digitale Schlüssel» 
und drücken Sie auf den Button 
«Aktualisieren». Zurück auf
«Home» erscheint nun das blaue 
Schlüsselsymbol.

• Die Berechtigung wurde noch 
nicht erteilt. Sobald der digitale 
Schlüssel zugewiesen ist, erhalten 
Sie eine E-Mail.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dormakaba.access&gl=CH
https://apps.apple.com/ch/app/dormakaba-mobile-access/id1247902052
https://www.primeo-energie.ch/ueber-uns/lounge.html

