Primeo Energie Kosmos

Science und Erlebnis Center
Klima & Energie

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Preise

Die Preise kénnen sowohl vor Ort im Primeo Energie
Kosmos als auch auf unserer Webseite unter
primeo-energie-kosmos.ch eingesehen werden.
Samtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken
inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Tickets

Bestellungen von Tickets im Online-Shop sind verbind-
lich. Nach dem Bestellungseingang und der Bezahlung
erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail, darauf
kénnen Tickets im Online-Ticketshop runtergeladen
und/oder ausgedruckt werden. Sie erhalten das Recht
zum Eintritt und zum Besuch der Veranstaltung
gemass Ticketaufdruck.

Tickets fiir das Museum sind ausschliesslich am
gewidhlten Tag und fiir die Besucherkategorie giiltig,
welche auf dem Ticket aufgedruckt ist.

Print@home-Tickets kdnnen zu Hause ausgedruckt
werden. Print@home- und E-Tickets werden am
Eingang maschinell gepriift. Print@home-Tickets
dirfen nur einmal ausgedruckt werden. Das Kopieren,
Verandern oder Nachahmen von Tickets ist untersagt.
Tickets sind vor Schmutz und Beschadigung zu
schiitzen. Die auf dem Ticket aufgedruckte Besucher-
kategorie muss mit der Person Gibereinstimmen, die
das Print@home-Ticket vorweist.

Buchungen

Anlasse gelten als verbindlich gebucht, sobald Sie
Ihren Buchungsbeleg erhalten haben.
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Rechnungsstellung

Leisten Sie die Zahlung nicht spatestens am Tag der
Durchfiihrung des Anlasses vor Ort (Besuch, Veran-
staltung etc.), wird lhnen nach Abschluss des Anlasses
eine Rechnung zugestellt. Diese ist innerhalb von 30
Tagen ohne Abziige zu begleichen.

Stornierungen

Stornierungen sind mit einem administrativen Auf-
wand verbunden. Nach verbindlicher Buchung lhres
Anlasses gelten die folgenden Ricktrittsbestimmun-
gen:

- Absagen 1 Woche vor dem Anlass sind kostenlos.

- Absagen bis 3 Tage vor dem Anlass: 50 Prozent der
Buchungskosten werden in Rechnung gestellt.

- Absagen weniger als 3 Tage vor Veranstaltungster-
min oder bei Nichterscheinen: 100 Prozent der Bu-
chungskosten werden in Rechnung gestellt.

Stornierungen von gebuchten Anlassen miissen per
E-Mail an kontakt@primeo-energie-kosmos.ch
oder per Telefon +41 61 415 44 38 mitgeteilt werden.

Wenn der Primeo Energie Kosmos den gebuchten An-
lass nicht durchfiihren kann, wird ein Ersatztermin an-
geboten. Jeglicher weiterer Ersatz ist ausgeschlossen.

Haftung/Versicherung/Anwendbares Recht
Primeo Energie lehnt jede Haftung ab. Versicherung
ist Sache der Teilnehmenden. Es gilt ausschliesslich
Schweizer Recht.
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