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Information concernant le changement de prestataire pour la facturation de l’électricité

Chères habitantes, chers habitants de l’immeuble X

Grâce à votre participation à un regroupement dans le cadre de la consommation propre (RCP), votre électricité est principalement fournie par l’installation photovoltaïque située sur le toit de l’immeuble. Vous bénéficiez ainsi d’un tarif avantageux pour l’électricité solaire.

À compter du 1er janvier 2027, la mesure de l’électricité et la facturation seront reprises par Primeo Energie. Primeo Energie est une entreprise d’électricité organisée sous forme coopérative, basée dans le nord-ouest de la Suisse (Münchenstein, Bâle-Campagne), qui accompagne plus de 20 000 clients RCP dans toute la Suisse.
Aucune démarche n’est requise de votre part. Toutefois, il nous tient à cœur de vous informer en toute transparence. Les coordonnées nécessaires à l’établissement de votre facture seront transmises à Primeo Energie dans le respect de la protection des données. Bien entendu, vos données seront traitées de manière confidentielle et utilisées exclusivement dans le cadre de la gestion de votre facturation d’électricité. Leur transmission et leur traitement sont effectués conformément aux dispositions de la loi suisse sur la protection des données (LPD).

À l’avenir, vos factures porteront le logo de Primeo Energie. Votre consommation d’électricité sera facturée selon un double tarif, composé d’un tarif avantageux pour l’électricité solaire et d’un tarif pour l’électricité prélevée sur le réseau. Plus vous consommez d’électricité pendant les périodes de production solaire, plus vous profitez du tarif avantageux de l’électricité solaire.

Par ailleurs, vous continuerez à bénéficier d’une réduction de 20 % sur les frais mensuels de mesure et les frais de base par rapport au tarif de l’approvisionnement de base, conformément à l’ordonnance fédérale sur l’énergie du 1er mars 2023.

Dès 2027, le service clientèle de Primeo Energie répondra à toutes vos questions concernant votre facture d’électricité (les coordonnées de contact vous seront communiquées avec votre première facture).

Vous recevrez vos identifiants d’accès personnels au portail clients de Primeo Energie dans le courrier de bienvenue qui vous sera envoyé au cours du premier trimestre 2027. Lors de votre première connexion, vous pourrez définir votre propre mot de passe. Le portail vous permettra de consulter votre consommation d’énergie ainsi que l’historique de vos consommations.

Avec nos meilleures salutations

Le propriétaire / la régie
Rue
 NPA Localité
